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Abritel : changement dans les conditions générales,
renouvellement automatique des annonces

Comme souvent, un propriétaire ne lit pas les conditions générales lorsqu'il dépose une
annonce sur un site. On dirait qu'Abritel est en train d'en profiter ! Depuis le 25 octobre 2011,
Abritel a inséré dans les CG un petit chapitre trés sympatique (le 26 pour les courageux ...) :

26.Renouvellement Automatique

Tout abonnement ou option d'une durée de 12 mols paye par care de crédit ou carte de debit a compter du 25 Octobre 2011 ou & une date
ultérieure au 25 Octobre 2011 sera automatiquement renouvelé pour une période consécutive de méme durée. Un abonnement de douze m
exemple, sera donc automatiqguement renouvelé pour une péricde consécutive de douze mois a compter de |la date anniversaire de l'inscript
initiale, et ainsi de suite. Nous appelons ce type d'abonnement | « abonnements a renouvellement automatique ». Mous nolifierons les abon
concerngs par ce renouvellement automatique 14 jours avant le renouvellement et, en cas d'avgmentation du montant de labonnement, nol
envemons également une notification 28 jours avant le terme. Chagque notification inclura la date prévue du renouvellement et le montant de
I'abonnement devant Etre payé. Si vous ne souhaitez pas que votre abonnement e renouvelle automatiquement, vous pourTez desactiver ¢
opfion en nous contactant au moins 24 heures avant la date de renouvellement qui vous a &té préciseés dans 1a notification gue nous vous a
envoyee (la « période de préavis d'annulation »). Veuillez noter qu'un abonnement a renouvellement automatique peut devenir caduc en rai
limpossibiité de procéder au paiement en uliisant la méthode de paiement gue vous avez séleclionnée-lorsque vous changez de carle de ¢
par exemple. Dans ce cas, vous devrez procéder vous-méme au paiement pour que votre abonnement se prolonge. Si vous souhaitez chan
cane de crédit ou de débit & utiliser pour votre paiement ou sl les informations de votre carie de crédit ou de débit ont changé pour d'auires
raisons, vous vous engagez a nous contacter pour nous foumir les nouvelies informations ou |25 informations mises a jour de votre carte de
ou de débit avant le début de |a période de preavis d'annulation

Si volre abonnement (a8) a €l réglé par carte de crédit ou de débit avant le 25 Octobre 2011, ou sl (b) volre abonnement a &€ réglé a tout
par chéque ou via un autre moyen de paiement, il ne se renouvellera pas automatiquement. Nous nous réservons cependant le droit de vou
contacter pour vous cemander si vous sounhaitez convertir voire abonnement actuel en abonnement a renouvellement automatique. Dans ce
si vous acceptez cefte proposition en nous communiquant [es informations de votre carte de credit ou de debit, 'abonnement qui en résulte
constituera un abonnement a renouvellemant automatique & compler de cette date

Si wous annulez un abonnement A renouvellement automatique avant le début du préavis de résiliation tel que mentionné ci-dessus, celul-cl
actif jusqu'a la date d'expiration de la période o abonnement en vigueeur. En revanche, 'abonnement ne sera pas automatiquement renouvel
echeance

Siwous n'annulez pas un abonnement a renocuvellement aulomatigue avant l2 début de volre préavis de résiliation tel gue mentionng ci-des:
YOUS NoUs autonsez tacitement & débiter volre carte de crédit ou de débit afin de ;I:rUIDI“IgEI yotre abonnemant & renouvellement Automaticu

Si vous renguvelez votre abonnement, ou si celui-ci s rencuvelie automatiguement conformement aux dispositions qui le régissent, votre ar
restera en ligne pendant toute 1a penode d'abonnement sans remboursement possible, 51 vous vendez votre bien et que vous souhaitez refi
votre annonce du site, veuillez nous contacter et nous pourrons |a refirer mais vous ne pourrez prétendre a aucun remboursement,

En résumé, votre annonce sera automatiguement reconduite a sa date anniversaire si vous
payez votre annonce par carte bancaire. Une bonne solution pour retenir les propriétaires. Une
belle méthode a I'américaine ! De plus, on ne peut pas interdire ce renouvellement lors de
I'achat, seulement une petite étoile vous impose ce renouvellement :
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Choisissez votre Formule

Toutes nos formules vous offrent: e Foritili
Ato 12 mois, N
' Description compléte de votre location mais. Le nombr
) ' 12 photos en haute définition a duree penda
Lo M vt e - / Calendrier de réservation en ligne i
' ' Localisation sur Google Maps™
' Diffusion auprés de 42 millions de vacanciers® ey
; < ' Renouvellement automatique simplifié de votre annonce™** -
I 0 ¢ s Bl '":,'., * Viptre annonce est publiée automatiquement en 11 langues sur les ) Modulo
e P P i i _'1 sites leaders du groupe Homedway en Europe et aux Etats-Unis. @ Alto 12 n
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